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“Azarsu” Ac¢iq Sshmdar Camiyyati,
Su borcunun internet vasitasila 6yranilmasi
iizra inzibati reqlament

1.  Umumi miiddaalar

Elektron xidmoatin ad: Su borcunun internet vasitasila éyronilmasi

Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmat vasitasila biitiin abonentlor internet
vasitasilo su borclarint 6yrana bilorlor.

Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi asasi: “Dovlat organlarinin
elektron xidmoatlor gostarmasinin taskili sahasinda bazi tadbirlor hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 nomrali
Farmaninin 2-ci bandi.

Elektron xidmati gostaran dovlet qurumunun adw: “Azorsu” A¢ig Sohmdar
Comiyyati (Bundan sonra Camiyyat adlanacagq)

Elektron xidmatin digar icracilari: Abonentlorin su borclarinin 6yranmasi
xidmoati yalniz “Azarsu” ASC tarafindon hayata kegirilir.

Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahada gostorilon
xidmat tam avtomatlasdiriimisdir.

Elektron xidmati icra miiddati: Su borcunun oyranilmasi hagqinda sorgu
sistema daxil olunan kimi borc barads malumat 2lds olunur.

Elektron xidmoatin gostarilmasinin naticasi: Miiraciat edon abonentin su
borcu hagqinda ona tam malumat verilmasi tamin olunur.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kecirilmasi

Elektron xidmatin névii: interaktiv
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Elektron xidmaot iizra 6danis: ddonissiz

Elektron xidmatin istifadacilori: "Azarsu" ASC-dan su va kanalizasiva
xidmoatlari alan biitiin abonentlar

Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:
http://www.azersu.az/userfiles/file/abonentler/webabonent.html

Elektron xidmat barads malumatlandirma:

http://www.azersu.az

e-mail: office(@azersu.az

tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Bu prosesda yaranan har hansi bir anlasiimazligin aradan qaldirilmast,
hamginin metodiki dastayin gostorilmasi magsadila Camiyyatin "qaynar xatt"
xidmatina (955) miiraciat etmak olar.

Elektron xidmatin gostarilmasi ii¢iin talob olunan sanadlar va onlarin
taqdim olunma formasi: Bu elektron xidmatdan istifads etmak iigiin yalniz
abonent kodu talab olunur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi ii¢iin inzibati prosedurlar

Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

Elektron xidmoatin gostarilmasindan yalniz serverlorla internet alagasi
kasildikda va serverlora profilaktik qullug gostorildikda miivagqati olaraq
imtina olunur.

Sorgunun icrasi: Elektron xidmatin gostarilmasi ii¢iin abonent oz su kodunu
vuxarida gostorilon internet iinvaninda lazimi vera daxil etmasi va “Axtar”

diiymasina basmaq kifayvatdir . Bu zaman homin abonent2 aid su borcu,
saygac nomrasi, saygacin Son gostaricisi va son gostarici oxunma tarixini
ozunda aks etdiron malumat verilir.

Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat: Xidmotin yerina
vetirilmasina nazarati Comiyyatin Informasiva va Kommunikasiva

Texnologivalar: Departamenti havata kecirir.

Elektron xidmatin gostarilmasi iizra miibahisalor: Su borcunun internet
vasitasila ovranilmasi xidmati iizro ganunvericilive uvgun olaraq sikayat
verila bilor.




