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“Azarsu” A¢iq Sohmdar Camiyyati,
Su borcunun internet vasitasila odanilmasi
iizry inzibati reqlament

1.  Umumi miiddsalar

Elektron xidmatin adi: Su borcunun internet vasitasilo édonilmasi

Elektron xidmotin mazmunu: Bu xidmat vasitasilo biitiin abonentlor internet
vasitasila su borclarini 6dova bilorlar.

Elektron xidmotin gostorilmasinin hiiquqi asasi: “‘Doviat organlarinin
elektron xidmotlar gostarmasinin taskili sahasinda bazi tadbirlar haggqinda”
Azaorbayean Respublikas: Prezidentinin 201 1-ci il 23 may tarixli 429 nomrali
Farmaninin 2-ci bandi.

Elektron xidmati gostaran dovlat qurumunun ady: “Azorsu’” Acig Sohmdar
Camiyyati (Bundan sonra Camiyyat adlanacaq)

Elektron xidmatin digar icragilar: Abonentlorin su borclarinin internet
vasitasi ilo odonilmasi xidmati Azarbavcan Respublikasi Markazi Bankinin
Kiitlavi Odanislor iizra Morkazlosmis Informasiva Sistemlori (KOMIS) va
“GoldenPay"” MMC ilo birgs havata kecirilir.

Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahada gostorilon xidmot
tam avtomatlagdirilmisdur.

Elektron xidmati icra miiddati: Su borcunun internet vasitasi ila édonilmasi
xidmoati odama amoalivvati sorsusu sistema daxil olunan kimi yerina yetirlilir.

Elektron xidmotin gostarilmasinin naticasi: Miiraciat edon abonentin su
borcunun internet iizarindan onlayn olaraq édanilmasi tamin olunur.
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2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata ke¢irilmasi

. Elektron xidmatin novii: interaktiv
. Elektron xidmat iizra 6donis: 6donissiz

. Elektron xidmatin istifadacilori: "Azorsu" ASC-dan su va kanalizasiva

xidmotlori alan biitiin abonentlor

Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:
http://www.azersu.az/23-Online+Odanis
https://www.apus.az/WEBAPUS/Dispatcher
http://system.goldenpay.az/webGui/index.jsp?payment=azersu

Elektron xidmat barads malumatlandirma:

http://www.azersu.az

http://www.apus.az

http://www.hesab.az

e-mail: office(@azersu.az

tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Bu prosesda yaranan har hans: bir anlasilmazligin aradan qaldirilmas:,
hamginin metodiki dastayin gostarilmasi magsadilo Camiyyatin "qaynar xatt"
xidmoatina (955) miiraciat etmak olar.

Elektron xidmatin gostarilmasi ii¢iin talob olunan sanadlar va onlarin
taqdim olunma formasi: Bu elektron xidmatdan istifada etmak iiciin yalniz
abonent kodu talab olunur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi iigiin inzibati prosedurlar

Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

Bu elektron xidmatdan istonilon vaxt istifads etmak olar. Xidmatin
gostorilmasindan yalniz serverlorils internet alagasi kasildikds, serverilora
profilaktik qullug géstorildikds va elektron xidmatin digar istirakcilarinin
sistemlorinda nasazliq yarandigda miivaqqati olaraq imtina olunur.

Sorgunun icrasi: Abonentlorin KOMIS vasitasila 6donis etmak iigiin avvalca
https://www.apus.az/WEBAPUS/Dispatcher iinvanina daxil olmali, ordaki
"Qevdiyyatsiz 6dama"kegidini istifads etmalari, acilan pancarads miizssiso
secimindan "Azarsu ASC" se¢moali, sonra isa abonent kodunu daxil edorak
sistema 6doma haqqinda sorgu vera bilor. “GoldenPay’ MMC-nin komavi ila

Odanis etmasi iiciin avvalca

http://system.goldenpay.az/webGui/index.jsp ?payment=azersu iinvanina
daxil olmali, agilan pancarads abonent kodunu daxil etmakls sistema ddonis
haqqinda sorgu vera bilor.




3.3. Elektron xidmoatin yerina yetirilmasina nazarat: Xidmotin yerino
vetirilmasina nazarati Comiyyatin Informasiva vo Kommunikasiya
Texnologivalar: Departamenti voa Kommersiva Departamenti hayata kegirir.

3.4. Elektron xidmoatin gostarilmasi iizrs miibahisalor: Su borcunun internet
vasitasila odonilmasi xidmoati iizra ganunvericilive uygun olaraq sikayat verila
bilor.




