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"Su saygaclarimin qurasdirilmas: miiraciati" elektron xidmoati iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar
L.1. Elektron xidmatin adi: "Su saygaclarinin qurasdiriimasi miiraciati" clektron xidmoati

1.2. Elektron xidmatin mozmunu: Bu xidmot vasitasila istehlakgilar su saygacinin
qurasdirilmasi tiglin miiraciat géndara bilarlar.

1.3.Elektron xidmatin gistarilmasinin hiiquqi asas::

“Elektron hdkumat™ portali hagqinda 9sasnama”nin tasdiq edilmasi va elektron xidmatlarin
genislandirilmasi ila bagh tadbirlar barada™ Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 5 fevral 2013-
cii il tarixli 813 nomrali Formani, ““Elektron hokumat” portalina qosulmali olan informasiya
sistemlarinin va chtiyatlarinin Siyahisi”nin va “Informasiya sistemlarinin va chtiyatlarinin, elektron
xidmatlarin “Elektron hokumat™ portalina qosulmasi ti¢tiin Texniki Talablar”in tasdiq edilmasi
haqqinda™ Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin | may 2014-cii il tarixli 118 némrali
Qorari;

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 24 noyabr 201 1-ci il tarixli 191 némrali Qarari
ilo tasdiq edilmis "Markazi icra hakimiyyati orqanlari va Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
tarafindan yaradilan publik hiiquqi soxslar tarafindan konkiet sahalar tizra elektron xidmatlar
gostarilmasi Qaydalar1", hamin qaydalara | nomrali alava;

“Dovlat orqanlarinin va Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti tarafindan yaradilan publik
hiiqugi goxslarin elektron xidmatlar gdstormasinin taskili sahasinda bazi tadbirlar haqqinda”™
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 23 may 201 1-ci il tarixli 429 némrali Farman.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2014-cii il 17 iyul tarixli 262 némrali gorart ila
tosdiq edilmis “Sudan istifads qaydalari™;

“Azarsu” ASC-nin 11.03.2015-ci il tarixli 106 némrali amri ils tasdiq edilmis Abonent
xidmatlarina dair talimat.

I.4. Elektron xidmati géstoran qurumun adi: “Azarsu™ Agig Sahmdar Camiyyati
I.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur

I.6. Elcktron xidmatin avtomatlagdirilma saviyyasi: Bu sahada gostarilon xidmat gisman
avtomatlasdiriimisdir.

[.7. Elektron xidmatin icra miiddati;. Elektron miiraciat qeydiyyata alhindigi giindan an geci
15 (on bes) is giinii miiddatinda cavablandirilir.

I.8. Elektron xidmotin gostorilmasinin naticasi: Miiraciatin icrasimin  naticasinda
istehlak¢inim su xattina tipi tasdiq edilorak dovlat reyestrina daxil edilmis va sertifikatlasdiriimis
miivafiq say@ac qurasdirilir vo ya istehlakgilar tarafindon qurasdirilan tipi tasdiq edilorak dovlat
reyestrind daxil edilmis va sertifikatlagdiriimis miivafiq saygac istismara qoabul edilir.



2. Elektron xidmoatin gistarilmasinin hayata kegirilmasi
2.1. Elektron xidmatin névii: Interaktiv xidmat
2.2. Elektron xidmoat iizra 6danis: Odanissiz
2.3. Elektron xidmatin istifadacilari: Istehlakgilar
2.4, Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

hitp://www,azersu.az

2.5. Elektron xidmat barada malumatlandirma:

Xidmat prosesinda yaranan har hansi bir anlagilmazligin aradan qaldirilmasi, hamginin
metodiki dastoyin géstarilmasi magsadilo miiraciat edila bilar.

hitps://www.azersu.az

e-mail: office@azersu.az
Tel: (012) 4314767, 431 47 87
Camiyyatin “Qaynar xatt™ xidmati (955)

2.6. Elektron xidmoatin gostarilmasi ii¢iin talab olunan sanadlar va onlarin taqdim olunma
formasi: Miiraciatin geydiyyata alinmasi tigtin elektron xidmat istifadacilarina taqdim olunan
pancaradan zaruri malumatlar sistema elektron formada daxil edilmalidir. Zaruri malumatlarin ad
bu Reqlamentin 3.1.1-ci bandinds qeyd olunmusdur.

3. Elektron xidmatin géstarilmasi ii¢iin inzibati prosedurlar
3.1. Interaktiv elektron xidmatlar iiciin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalasdirilmasy: istifadagi bu inzibati reqlamentin 2.4-cii bandinda
gostarilon internet tinvanindan Comiyyata aid xidmatlara daxil olaraq "Su saygaclarinin
quragdirilmasi miiraciati” elektron xidmatini se¢arak xidmatdan istifada eda bilar.

Sorgunun formalasdiriimasi asagidaki formada hayata kegirilir:

Miiraciat edan gaxs tarafindan asagida qeyd edilon malumatlar sistema elektron formada daxil
edilmoalidir.

- Abonent kodu
- Miiraciat sobabi
O Su saygacinin qurasdiriimasi
o Istehlakgr tarafindan qurasdirilan saygacin istismara gabul olunmasi
- Miiraciat edanin alaga telefonu
- Miiraciat edanin elektron pogt iinvani

- Miiraciatlo bagh digar geydlar.



Daxil edilon malumatlar diizgiindiirsa “Miiraciat et” diiymasi basildiqda miiraciat geydiyyata alinir
va “Miiracistiniz qeydiyyata alindi. Xidmatimizdan istifads etdiyiniz tigiin siza tasokkiir edirik.”
malumati ekranda gostarilir va sistem tarafindan avtomatik olaraq istehlak¢inin elektron pogt
tinvanina miraciatin geydiyyata alinmasi ila bagh malumat goéndorilir.

3.1.2. Sorgunun qabulu:

Sistemda qeydiyyata alinan miiraciat icra olunmasi iigtin dorhal Camiyyatin miivafiq sukanal
idarasina yonlandirilir.

Xidmotdon istifado etmak iigtin sistema dogru malumatlar daxil edilmalidir. Oks halda
miiraciat etibarsiz sayilir va sorgunun icrasindan imtina edilir.

Milraciatin naticasi ilo bagh malumatin verilmasi elektron formatda aparilacag iigiin islak
elektron pogt tinvani tagdim edilmalidir.

Miiraciatlo bagli malumatlarin daqiqlasdirilmasina zarurat oldugu halda alaga yaradilacag:
tiglin diizglin alaga telefonu taqdim olunmahidir.

3.2. Elektron xidmatin gostorilmasi va ya imtina edilmosi:

3.2.1. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallar:

Verilanlar bazasi ilo sabaka olagosi kasildikdo vo ya malumat morkazlarinda aparilan
profilaktik tadbirlor hayata kegrildikda elektron xidmatin gostarilmasinda muivoqqati fasilalar
varandiqda xidmatin gostarilmasindan imtina edilir.

www.e-pov.az portalinda geydiyyatdan kegmamis saxs xidmatdan istifada eda bilmaz,

Miraciat  formasinin  doldurulmasindaki  uygunsuzluglar  va vanlishglar  aradan
qaldimlmayanadak miiraciatin gabulundan imtina edilir.

Qeyda alinmig miraciatlorin malumatlarinda uygunsuziuglar va vanhshglar askar edildikda
xidmatin gostarilmasindan imtina edila bilar.

Saygac ehtiyati olmadiqda, istehlakginin su tachizati xatti uygun olmadigda, miiraciat edilan
arazinin saygaclagdirilmasi ila alagadar icrasma yaxin miiddatlarda baslanilacaq layiha olduqda
xidmatin hayata kegirilmasi dayandirila bilar va imtina sababi qeyd edilarak bu barads miiraciat edan
gaxs elektron pogt vasitasilo malumatlandirilaraq miiraciatin yerina yetirilmasindan imtina edila
bilar.

3.2.2. Sorgunun gabulu: 3.2.1-ci bandda sadalanan hallar istisna olmaqla clektron xidmatin
fasilasizliyi tamin edilir. 3.1.1 bondindaki talablar yerina yetirildikda sorgu qabul olunur.

3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladan masul $axs haqqinda malumat:

Elektron xidmatin gostarilmasina “Azarsu™ ASC-nin miivafiq sukanal idarasi masuliyyat
dasiyir.

Miiraciatin icra olunmasi iigiin miivafiq is amri yaradilir, yaradilmig is amrina Miistari
Xidmatlari $6basinin qrup rohbari tarafindon icragilar toyin edilir va saygac qurasdiriimasi(abonent
tarafindan normativlora uygun qurasdiriimis su saygacinin istismara qabulu) ila alagadar prosedurlar
hayata kegirilir. [s icra edildikdan sonra is icragisi tarafindon miivafiq is amri (saygac qurasdirma
aktr) tartib edilir. Is amri (saygac qurasdirma aktr) is icragisi, miivafiq sukanal idarasinin masul soxsi
va istehlakgi tarafindan imzalanir va bir niisxasi abonenta tagdim edilir. Qeyri-ahali abonentlari ila
saygac qurasdiriimasina dair miiqavila imzalanir. Miiqavila asasinda saygacin qurasdirilmasina dair
hesab-faktura abonentas taqdim olunur va ddanis hayata kegirildikdan sonra saygac qurasdiriimasi ila
alagadar prosedurlar hayata kegirilir. Saygac chtiyati olmadiqda miiraciat icraatda saxlanilir,
abonentin su xatti uygun olmadiqda isa is icra edilmir.

Is yekunlasdigda is omri cavabi sistemo islonir va miiraciat tamamlanir. Isin icra naticasi
barada malumat (is amri cavabi) abonentin elektron pogt linvanina géndoarilacakdir.



3.3.2. Har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma miiddati va ya maksimal
yerina yetirilma miiddati:

Abonentin miiraciatinin naticasinda saygac qurasdirilir,

Xidmatin yerina yetirilma miiddati reqlamentin 1.7-ci bandina asasan tanzimlanir.

3.3.3. Inzibati amoaliyyatda istirak edan digar dovlat orqani hagqinda malumat: Yoxdur.

3.3.4. Har bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi qaydasi.

Taqgdim olunan malumatlar diizgiin olduqda, saygac ehtiyyati oldugda va abonentin su xatti
saygac qurasdiriimasi fi¢iin uygun oldugu taqdirda miiraciat icra olunur.

Miiraciatin icrasi naticasinda miuvafiq is amri (sayfac qurasdirma akt) tartib edilir va bir
niisxasi abonenta togdim edilir,

3.4, Elektron xidmoatin yerina yetirilmasina nazarat:

Xidmatin yerino yetirilmasina nazarati Comiyyatin miivafiq struktur vahidlori (Miistari
xidmatlari departamenti, miivafiq rayon Sukanal Idarssinin nazarati tomin edocok aidiyyat
omoakdaslart va Informasiya va Kommunikasiya Texnologiyalari Departamenti) hayata kegirir,

3.5. Elektron xidmatin gostarilmasi lizrs miibahisalor:
I[stifadagilorin bu elektron xidmatin gostarilmasi ila bagli yaranan miibahisali masalalarla bagli
qanunvericiliya uygun olaraq sikayat etmak hiiquglar vardir.



