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""Su tachizat: va tullanti sularinin axidilmasi xidmatinin miivaqqati dayandirilmasi vo
barpasi miiraciati" elektron xidmati iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddoalar

1.1. Elektron xidmoatin adi: "Su tochizati vo tullanti sularinin axidilmasi xidmatinin
miivaqqati dayandiriimasi va barpasi miiracisti" elektron xidmaoti

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Saygacsiz istehlakgilarin su tachizati va tullanti sularinin
axidilmasi xidmatinin miivaqqati dayandirilmasi va barpasi iigiin miiracioti

1.3.Elektron xidmatin gostorilmasinin hiiquqi asasi:

“Dovlat organlarinin vo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti torafindon yaradilan publik
hiiquqi soxslorin elektron xidmatlor gostormasinin togkili sahasinds bazi tadbirlor haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli 429 ndmrali Formani;

“Elektron hokumat” portali hagqinda ©sasnama”nin tasdiq edilmasi va elektron xidmatlarin
genislondirilmasi ilo bagli tadbirlor barade” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 5 fevral 2013-
cii il tarixli 813 nomrali Formani, ““Elektron hokumat” portalina qosulmali olan informasiya
sistemlorinin va ehtiyatlarinin Siyahisi”nin v “Informasiya sistemlorinin va ehtiyatlarinin, elektron
xidmatlorin “Elektron hdkumat” portalina qosulmasi iigiin Texniki Taloblor’in tasdiq edilmasi
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 1 may 2014-cii il tarixli 118 nomroali
Qorart;

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 24 noyabr 201 1-ci il tarixli 191 ndmrali Qarari
ilo tosdiq edilmis "Morkazi icra hakimiyyati orqanlari vo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
torafindon yaradilan publik hiiquqi soxslor toraofindon konkret saholor tizro elektron xidmatlor
gostarilmasi Qaydalar1”, homin qaydalara 1 némrali alava;

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2014-cii il 17 iyul tarixli 262 némrali qorari ilo
tasdiq edilmis “Sudan istifads qaydalar1”.

1.4. Elektron xidmati gostoran qurumun adi: “Azarsu” Ag¢iq Sshmdar Comiyyati
1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur

1.6. Elektron xidmotin avtomatlasdirilma saviyyesi: Bu sahods gostorilon xidmat tam
avtomatlagdiriimigdir.

1.7. Elektron xidmatin icra miiddati.. Elektron miiracist “Sudan istifads qaydalari”-nin 8.3-
cli yarimbandina osasen qeydiyyata alindigi giindon an geci 2 (iki) is giinii miiddstinds
cavablandirilir.



1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Su tochizati v tullanti sularinin axidilmasi
xidmatinin miivaqgati dayandirilmasi miiracisti asasinda saygacsiz istehlakgilarin su tachizati vo
tullant1 sularinin axidilmasi xidmati miivaqgati dayandirilir va ya su tochizati va tullanti sularinin
axidilmasi xidmatinin barpasi miiraciati noticasindo dayandirilmis su tochizati vo tullanti sularinin
axidilmasi xidmati barpa edilir.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmasi
2.1. Elektron xidmatin névii: Interaktiv xidmot
2.2. Elektron xidmat iizra 6danis: Miiracist 6donissizdir
2.3. Elektron xidmatin istifadagilori: Saygacsiz istehlakgilar
2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

http://www.azersu.az

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

Xidmat prosesinda yaranan har hansi bir masalanin aradan qaldirilmasi, homginin metodiki
dastayin gostarilmasi magsadila miiraciat edils bilar.

https://www.azersu.az

e-mail: office@azersu.az
Tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Comiyyatin “Qaynar xatt” xidmati (955)

2.6. Elektron xidmatin gostarilmoasi ii¢iin talob olunan sanadlar va onlarin tagdim olunma
formasi: Miiraciotin qeyds alinmasi tigiin bu Reqlamentin 3.1.1-ci bandinds geyd olunan zaruri

molumatlar elektron xidmat istifadagilorina toqdim olunan pancarads sistema elektron formada daxil
edilmoalidir.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi iigiin inzibati prosedurlar

3.1. Interaktiv elektron xidmotlar iiciin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalagdirilmas:: Istifadogi bu inzibati reqlamentin 2.4-cii bandinds
gostarilon internet iinvaninda Comiyyato aid xidmotlora daxil olaraq "Su tachizati va tullanti

sularinin axidilmasi xidmatinin miivaqqati dayandirilmasi va barpasi miiraciati" elektron xidmatini
secorak xidmotdan istifads eds bilar.

Sorgunun formalasdirilmasi agsagidaki sokilds hayata kegirilir:

Miiraciot edon goxs torofindan asagida qeyd edilon malumatlar sistems elektron formada daxil
edilmoalidir:

- Miiraciat edilon abonent kodu;

- Miiraciatin sababi:



o Su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmatinin miivaqqati dayandirilmasi

o Miivoqqati dayandiriimig su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmatinin
barpasi

- Miiraciat edanin telefon nomrasi;
- Miiraciat edonin elektron pogt iinvani.

- Miiraciatin mozmunu ils bagli agiqlama va oalava geydler:

Daxil edilon molumatlar diizgiindiirss (abonent kodunun dogrulugu, melumatlarin daxil
edilmasi va formatinin diizgiin olmasi) “Miiraciat et” ditymasi basildiqda miiracist qeydiyyata alinir
va “Miiracioatiniz qeydiyyata alindi. Xidmatimizdon istifads etdiyiniz Ugiin sizo togokkiir edirik”
molumati ekranda gostarilir.

Abonentin borcu olduqda miiraciat qabul olunmur va ddanisin edilmasi tiglin “Miiraciot edilon kod
tizro borc mévcuddur. Miiraciat etmak {igiin borcun ddanilmasi zaruridir.” xabardarlig1 verilir va
borcun 6donmasi ligiin miivafiq xidmata kegid pancarasi agilir. Borc 6danildiyi toqdirds “Davam
et” segimi verilmaklo miiraciat sistem torafindon avtomatik qeydiyyata alinir.

Miiraciat geydiyyata alindiqda sistem torofindon avtomatik olaraq istehlak¢inin elektron pogt
invanina miiraciotin qeydiyyata alinmasi ilo bagl malumat gondarilir.

3.1.2. Sorgunun gabulu:

Sistemds geydiyyata alinan miiraciat icra olunmasi {igiin sistem torafindon avtomatik
Comiyyatin miivafiq sukanal idarasina yonlandirilir.

Xidmotdon istifade etmok iigiin sistemo dogru malumatlar daxil edilmalidir. ©ks halda
miraciot etibarsiz sayilir vo sorgunun icrasindan Comiyyatin miivafiq sukanal idarasinds imtina
edilir.

Miiraciatin noticasi ilo bagli moalumatin verilmasi elektron formatda aparilacagi tigiin islok
elektron pogt tinvani taqdim edilmalidir.

Miiraciotlo bagli melumatlarin daqiqlesdirilmasina zarurst oldugu halda slagos yaradilacagi
ticiin diizgiin slage nomralari taqdim olunmalidir.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi vo ya imtina edilmasi:

3.2.1. Sorgunun yerind yetirilmasindon imtina hallar::

Molumat bazasi ilo soboka slagesi kasildikda, malumat markazlorinds aparilan profilaktik
todbirlar hayata kegirilidikda vo ya elektron xidmatin gostarilmasinds miivaqqati fasilolor yarandiqda
xidmatin gostarilmasindan imtina edilir.

Qeyda alinmis miiraciotlorin molumatlarinda (diizgiin olmayan abonent kodu toqdim
edildikda) icra zamani uygunsuzluglar va yanlighqlar askar edildikdo xidmatin gdstorilmasindan
imtina edils bilar.

Borc aragdirilmasi barasinda miiracisti olan abonentlards miiraciot qobul edilmir va bu barada
miiraciot ekraninda xabardarliq gostarilir.

Borcu olan abonentlor xidmatdan istifads eds bilmaz.

Istoya gora su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmoti miivaqqoti dayandirildigdan
sonra Ozbagina qosulma hali agkar edildikde miiraciot etibarsiz hesab edilir vo xidmatlora goéra
hesabat dayandirildig1 glindan sistem torafindon avtomatik olaraq barpa edilir.

3.2.2. Sorgunun gabulu: 3.2.1-ci bandds sadalanan hallar istisna olmagla elektron xidmatin
fasilosizliyi tomin edilir. 3.1.1 bandindaki taloblar yerina yetirildikde sorgu gebul olunur.



3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladon masul saxs haqqinda malumat:

Abonent bir miiddat su tochizati vo tullanti sularinin axidilmasi xidmatlorindon istifada
etmoyacayi toqdirda cari borclarini §dayarak “Su tachizati vo tullanti sularinin axidilmasi xidmatinin
miivoqqoti dayandirilmasi” ilo bagli miiraciat edir. Miiracistin icra olunmasi iigiin informasiya
sisteminde miivafiq is omri yaradilir vo miiraciat ilo olagodar prosedurlar hayata kegirilorak
abonentin su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmati dayandirilir. is yekunlasdiqda is omri
cavabi sistema iglonir vo xidmot tamamlanir. Igin icra naticasi barads malumat (is amri cavabi)
abonentin elektron pogt tinvanina da goéndarilir.

Miivoqqgati olaraq su tochizati vo tullanti sularinin axidilmasi xidmotlorindon istifadosi
dayandirilan bir abonent “Miivaqqoti dayandirilmis su tochizati va tullanti sularinin axidilmasi
xidmotinin barpasi” ilo bagli miiracist edir. Miiraciatin icra olunmasi iigiin informasiya sisteminda
miivafiq is amri yaradilir vo miiraciot ilo slaqadar prosedurlar hoyata kegirilorok abonentin su
tochizat1 va tullanti sularinin axidilmasi xidmati barpa olunur. Is yekunlasdigda is amri cavabi
sistems iglonir vo miiracist tamamlanir. Isin icra naticasi barade malumat (is amri cavabi) abonentin
elektron pogt tinvanina da gondarilir.

Qeydiyyata alinmis elektron xidmotin gostarilmasine “Azarsu” ASC-nin miivafiq sukanal
idarasi masuliyyat dasiyir.

3.3.2. Har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilmo miiddoati vo ya maksimal
yerina yetirilma miiddoti:

Abonentin miivaqqati miiddata su tochizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmatindon istifads
etmayacoyino dair miiracistinin geydiyyata alinmasi iigiin biitiin borclar1 ddenmalidir. Borc
aragdirilmasi miiracioti olan abonentlords bu miiracist gobul edilmir. Reqlamentin 3.1.1 bandindaki
molumatlar daxil edildikdon sonra miiracist gobul olunur.

“Su tachizati va tullant: sularinin axidilmasi xidmatinin miivaqgati dayandirilmasi” miiracioti
osasinda informasiya sisteminds miivafiq is omri yaradilir. Is amri sonadi Comiyyatin sukanal
idarasinin miivafiq omokdasi vo abonent arasinda abonentin yasadigi iinvanda qarsiliqli
imzalandiqdan sonra su tochizati vo tullanti sularmin axidilmasi xidmoti dayandirilir. Is
yekunlagdiqdan sonra Comiyyatin sukanal idarasinin miivafiq omokdasi torafindan is amri cavabi
sistema islonir, abonentin miigavilesi miivaqgeti baglama voziyyatina kegirilir vo miiraciot
tamamlanir. Abonentin su tochizat: va tullanti sularinin axidilmasi xidmati dayandirildigi miiddat
arzinds abonents faktura ¢ixarilmir.

“Miivaqqati dayandirilmis su tochizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmotinin barpasi”
miiracisti ssasinda miivaqqati olaraq su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmati dayandirilan
bir abonentin suyunun agilmas1 amoliyyati aparilir. Abonent miivaqqati olaraq bagl olan su tachizati
va tullant: sularinin axidilmasi xidmatinin barpasi iigiin yenidon miiracist edir. Miiraciot asasinda
informasiya sistemindo miivafiq ig amri yaradilir. Is omri sonadi Comiyyatin sukanal idarasinin
miivafiq amokdasi vo abonent arasinda abonentin yasadigi invanda garsiliql imzalandiqdan sonra
su tochizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmoti borpa olunur. Is yekunlasdiqdan sonra
Camiyyatin sukanal idarasinin miivafiq amokdast torafindon is amri cavabi sistema islonir, abonentin
miiqavilasi aktiv voziyyato gatirilir vo miiraciot tamamlanir. Bununla da abonentin dayandirilan su
tochizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmati barpa edilir.

Xidmatin yerina yetirilms miiddati reqlamentin 1.7-ci bandina asasan tonzimlanir.

3.3.3. Inzibati amoliyyatda istirak edon digar dovlst qurumu haqqinda mslumat: Yoxdur.

3.3.4. Har bir inzibati prosedurun naticasi vo onun verilmasi qaydasi.
Abonentin miiraciatinin icrasinin naticasinds su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi

xidmati miivoaqgati dayandirilir vo ya miivoqqati dayandirilmis su tochizati va tullant sularinin
axidilmasi xidmati barpa olunur.



3.4. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nozarat:

Xidmatin yerina yetirilmasine nazarati Comiyyatin Miistori xidmatlori departamenti, miivafiq
rayon Sukanal Idarasinin nozarati tomin edacok aidiyyati rohbar soxslori va Informasiya va
Kommunikasiya Texnologiyalari Departamenti hayata kegirir.

3.5. Elektron xidmotin gostorilmasi iizrs miibahisalor:
Istifadagilarin bu elektron xidmatin gostorilmasi ilo bagli yaranan miibahisali masalslorle bagl
qanunvericiliys uygun olaraq sikayat etmok hiiquqlar1 vardir.



